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Resumo: A metodologia Lean teve sua origem nas industriais automotivas, com o passar do tempo sua
aplicacgdo foi expandida, sendo uma dessas vertentes de utilizacdo na &rea da salide denominada de Lean
Healthcare (LH). O LH tem como seu objetivo otimizar os cuidados, concentrando-se na redugdo dos
desperdicios e a maximizagdo de valor nas atividades, para obter um fluxo mais eficiente. Portanto, o
presente estudo tem como objetivo realizar uma revisao da literatura das publicagdes existentes, afim
de encontrar através de uma analise biométrica aplicacOes e as ferramentas utilizadas da metodologia
Lean Healthcare no fluxo de pacientes ambulatérias. Os resultados com a implementacdo da
metodologia no setor da saude contribuem com a reducdo no tempo de espera dos pacientes para
seus atendimentos.
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ABSTRACT: The Lean methodology had its origins in the automotive industry, over time its application
was expanded, being one of these aspects of use in the health area called Lean Healthcare (LH). LH has
as its objective to optimize care, focusing on reducing waste and maximizing value in activities, to obtain
a more efficient flow. Therefore, the present study aims to carry out a literature review of existing
publications, in order to find, through a biometric analysis, applications and the tools used of the Lean
Healthcare methodology in the flow of outpatients. The results with the implementation of the
methodology in the health sector contribute to the reduction in the waiting time of patients for their
consultations.
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1. Introdugéo

A metodologia Lean Manufacturing ou producdo enxuta é baseada no Sistema Toyota de
Producédo (STP). O termo “Lean” foi citado primeiramente na década de 90 por Womack, Jones e
Roos no livro a maquina que mudou o mundo, para descrever o Sistema Toyota de Producéo e as
etapas para melhorar a eficiéncia e eficacia de um sistema por meio da eliminacéo de desperdicios.

Conforme Panwar et al. (2015), a metodologia Lean € benéfico para quaisquer areas ou setor,
mas para isso seja realizado deve ser cuidadosamente adaptado ao processo, a cadeia produtiva e as
suas caracteristicas de mercado e seus fatores.

Conforme Ohno (1988) existem sete desperdicios que devem ser suprimidos de quaisquer
processos, sendo estes: tempo de espera, transporte, estoque, superprocessamento, movimentagéo,
defeitos e excesso de producao.

Assim como, o Lean Manufacturing utilizado nas industrias o setor de satde desenvolveu a
partir desta metodologia a sua, 0 Lean Healthcare. Os hospitais enfrentam desafios de aumentar a
sua eficiéncia e reduzir seus custos, tendo que lidar com a demanda (ZEPEDA-LUGO et. al., 2020).

O ministério da saude do Brasil no ano de 1987 na terminologia basica da saude definiu
ambulat6rio médico como local onde se presta assisténcia a clientes, em regime de ndo internacao,
ou seja, servigos médicos realizados sem admissao a um hospital ou qualquer outra unidade de salde
(MINISTERIO DA SAUDE, 1987).

A eficiéncia do setor ambulatorial pode ser medida através dos indicadores de fluxo de
paciente, tempo de espera e tempo de permanéncia. Para isso deve-se compreender a variedade de
servicos oferecidos pelo ambulatdrio, como emergéncia e clinicas, exames e cirurgia ambulatorial
(KING et al. 2006).

O objetivo deste artigo é realizar uma revisdo da literatura das publicacBes existentes, afim
de encontrar através de uma andlise biométrica aplicacdes e as ferramentas utilizadas da metodologia
Lean Healthcare no fluxo de pacientes ambulatorias. As bases de dados utilizadas na pesquisa foram
0 ScienceDirect e Scopus.

Para atingir esse objetivo, este artigo esta estruturado da seguinte forma: Secéo 2 descreve o
metodologia de pesquisa utilizada; Secdo 3 apresenta a reviséo da literatura e classificacdo; Se¢éo 4
mostra descoberta e discusséo; e segdo 5 oferece as consideragdes finais.

2. Método

A revisdo sistematica foi conduzida para proporcionar um levantamento bibliogréafico
estruturado, levando em consideracdo o método de revisao de literatura Principais Itens para Relatar
Revisdes sistematicas e Metas-analise (PRISMA). O método PRISMA recomenda uma checagem e
um fluxograma de quatro etapas, com o objetivo de auxiliar o autor a obter um relato de revisdes
sisteméticas e metas-anélise. (GALVAO, 2015)
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As palavras-chaves utilizadas para a revisdo sistematica da literatura (RSL) foram divididas
em dois eixos: (i) Lean Healthcare e (ii) Ambulatério, o idioma utilizado para a pesquisa foi o inglés.
Mais trés palavras-chaves foram utilizadas que combinadas com os eixos geraram 10 combinacdes,
as palavras se consistiram em Revisdo sistematica, fluxo de paciente e tempo de espera.

Para a realizacdo da pesquisa aplicou-se levantamentos em dois bancos de dados, sendo estes:
Scopus e ScienceDirect, a busca foi realizada no periodo de 20 de agosto a 10 de setembro de 2020,
a pesquisa nas bases delimitou-se entre os periodos de 2015 a 2020. A figura 1 apresenta o
fluxograma com as etapas do método PRISMA.

O processo de busca converteu-se em 8.613 publicacgdes, sendo que 2.657 foram encontradas
na base Scopus e 5.956 na base ScienceDirect. Para o gerenciamento das publicagdes foi utilizado o
software Mendeley, as publicagdes foram exportadas direto das bases consultadas.

Figura 1 — Relatério de revisdo sistematica e meta-anélise PRISMA
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Com o uso do software, foi possivel verificar a existéncia de artigos duplicados, sendo
removidos 2.458. Conforme apresentado na Figura 1 essa etapa é classificada como Identificacao.

A etapa seguinte do método PRISMA é a Triagem a qual se define pela excluséo dos artigos
que faltam dados, falta de relevéncia e falta de contexto com o tema determinado pela pesquisa. Com
isso foram removidos 5.703 artigos através dessa analise, restando entdo 452 artigos para analise na
proxima etapa do método.

Na Ultima etapa da selegdo classificada no PRISMA como Elegibilidade de artigos, foi
realizada a verificacdo dos 452 artigos disponiveis para leitura de seus resumos. Dos 452 artigos,
437 publicagdes foram excluidas, restando para o portfélio bibliografico 15 publicacbes que
apresentaram o especificado pela pesquisa, conforme apresentado no Quadro 1 abaixo:
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Quadro 1 — Portfélio de Publicacdes

N° | Titule Autor Ano
1 | Effects of Lean Healtheare on Patient Flow: A Svstematic | TLAPA, Diego et al 2020
Review
2 | Asszazzing the Impact of Lean Healtheare on Inpatiant Care: | ZEPEDA-LTIGD, 2020
A Bvztematic Eeview Carloz st al
3 | Lean Manzgement to support Choosing Wisely m | CEEMA, Mana; | 2017
healtheare: the first avidence from a svstematic literatuwre | VEEBANO, Chiara
4 | A casafor integrating the Patient and Family Centerad Care | DIGIOLA I, | 2013
Methodolosy and Practice in Lean healthears organizations | Anthony M et al
5 | Murzes’ Perspactrves on Lean Eedesigns to Patient Flow and | NICOSIA, Francesca | 2018
Inpatient Dhscharge Process Efficiency ML atal
6 | Lean healthears: review, classification and analv=iz of | COSTA, Luzana | 2016
literztura Bonome Meszaga;
GODINHO FILHO
7 | Lean teckniques to improve flow of critically ill patients m | SIEVENT, .M =t al, | 2016
a hezlth region with itz epicenter in the mtensive care umt of
areference hospatal
£ | Application of lean healtheare in hospital services: areview | TEEEA, Jozé Damal | 2018
of the Iiterature Fodngues;
BERSSAWETL
Femando Tobal
9 | Lean & Healthears Organizations - & Systematic Literaturs | DE PAUTLA | 2018
Eeview with Bibliometric Analysiz on Application of Lean | FERREIEA, William
Haaltheare in Brazil atal
10 | Improving Patiant Flow Usmzg Lean Methodology: An | BEIUTRIAN, Lonetal | 2013
Emeargency Madicine Experiance
11 | The uze of Lean and Six 31gma methodologies in surgary- & | RIARON, B E; | 2015
systematic review MNICOLAY, C. E;
DARFL &4
12 | Azssezmg the state of leam and s mizmaz practices m | PEIMEERT- 2019
healtheare in Mesxieo GARCIA Fodnge E
atal
13 | Improvement of emergency department patient flow using | SANCHEZ, hiquel of | 2018
lean thinking al
14 | Lean thinking to mmprove emergency department throughput | IMPROTA, Giovanm | 2018
at A0EN Cardarelli hospital atal
15 | Improving Emergency Department radiclogy transportation | HITTL Eweline A of | 2017
time: a successful implementation of lean methodelogy al

Fonte: Autoria Prdpria (2020)

Com o portfdlio bibliografico dos artigos apresentado na Quadro 1, tornou-se possivel
apresentar algumas analises com o cardter quantitativo, eliminando-se a subjetividade da pesquisa.
A seguir é apresentado o resultado da analise bibliométrica do portfélio.
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3. Resultados
3.1 Analise Bibliométrica

Para Haunschild et al. (2016), a bibliometria visa quantificar o resultado e a interligacdo da
atividade cientifica, com o numero de publicacdes. Para a analise bibliométrica, sdo analisados:
delimitacéo dos temas, a quantidade de citacdes das publicacdes e a importancia dos periodicos.

A Figura 2 apresenta os temas abordados nos artigos ao longo desse periodo de 2015 a 2020.

Figura 2 — Temas abordados
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Fonte: Autoria Propria (2020)

Em relacdo as questBes abordadas pelos autores nos artigos, a Figura 2 exibe que entre as
publicac@es incluidas no estudo apresentam 6 temas distintos, o tema com maior destaque entre esses € 0
Fluxo de Paciente e a Gestdo da Satde dominam assim a discusséo sobre Lean Healthcare.

Para Radnor et al. (2012) a melhoria no fluxo esse é o alicerce do Kaizen, que visa a melhoria
continua da cultura das empresas e impactar na melhoria do atendimento, reduz tempos de espera e
melhora o atendimento ao paciente e ainda melhora aproveitamento no fluxo de processos para
trabalhadores e pacientes.

Haunschild et al. (2016) considera que o0 nimero de citagdes € um bom indicador de impacto,
para isto a Tabela 2 apresenta os dados das citagbes de cada artigo retiradas do site Google
Académicos.
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Quadro 2 — Impacto das Citacdes

Artigo Citacdes
The use of Lean and Six Sigma methodologies in surgery: A systematic review 200
Lean healthcare: review, classification and analysis of literature 129
Improving Patient Flow Using Lean Methodology: An Emergency Medicine 31
Expenience
Lean thinking to improve emergency department throughput at AORN Cardarelli 27
hospital
A case for integrating the Patient and Family Centered Care Methodology and 24
Practice in Lean healthcare organizations
Improvement of emergency department patient flow using lean thinking 19
Improving Emergency Department radiology transportation time: a successful 19
implementation of lean methodology
Lean techniques to improve flow of critically 11l patients in a health region with 15
its epicenter in the intensive care unit of a reference hospital
Lean Management to support Choosing Wisely in healthcare: the first evidence 11
from a systematic literature review
Effects of Lean Healthcare on Patient Flow: A Systematic Review 10
Application of lean healthcare in hospital services: a review of the literature 9
Nurses® Perspectives on Lean Redesigns to Patient Flow and Inpatient Discharge 8
Process Efficiency
Assessing the Impact of Lean Healthcare on Inpatient Care: A Systematic Review 7
Lean & Healthcare Organizations - A Systematic Literature Review with 4
Bibliometric Analysis on Application of Lean Healthcare 1n Brazil
Assessing the state of lean and six sigma practices in healtheare mn Mexico 2

Fonte: Autoria Propria (2020)

Desta forma, percebe-se que a maioria dos periddicos ndo possui destaque na quantidade de
citacOes, observa-se que os dois artigos mais citados sdo com publicacBes dos anos 2015 e 2016.

Para a analise da classificacdo do periodico foi utilizado o indicador bibliométrico SIR
(SClImago Journal Rank), que se utilizada do nimero médio de citagcbes dos ultimos 3 anos que
ponderam junto o prestigio dos periddicos. Este indicador mostra a visibilidade dos periédicos
contidos no banco de dados Scopus a partir de 1996 (FERREIRA & DA SILVEIRA, 2019).
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Quadro 3 — Fator de impacto do periddico

Artigo Periddico SR

Lean healthcare: review, classification and analysis of literature Production Planning & 1,394
- Control
Lean Management to support Choosing Wisely in healthcare: the | Intermational Journal for 1034
first evidence from a systematic literature review Quality in Health Care :
Improvement of emergency department patient flow vaing lean | Imternational Society for 1.034
thinking Quality in Health Care i}
Lean thinking to improve emergency department throughput at | BMC Health Services 0,095
AOEN Cardarell hospital Research )
Improving Emergency Department radiology transportation time: | BMC Health Services 0.095
a successful implementation of lean methodology Fesearch ’
A case for integrating the Patient and Family Centered Care .
Methodology and Practice in Lean healthcare organizations ELSEVIER 0,960
. . i . International Journal of
Ef:;:;_nf Lean Healthcare on Patient Flow: A Systematic Envi ental Research 0.739
and Public Health
Assessing the Impact of Lean Healthcare on Inpatient Care: A Inter.natmnal Journal of .
Svetematic Review Environmenta] Research 0.739
¥ and Pubtic Health

Nurses” Perspectives on Lean Redesigns to Patient Flow and Global Qualitative 0.677
Inpatient Dizcharge Process Efficiency Nursing Research =
The use gfLea.n and Six Sigma methodologies in surgery: A The Surgeon 0.646
zystematic review
Lean techniques to improve flow of critically ill patients in a
health region with its epicenter in the intensive care unit of a Med Intensive 0336
reference hospital
Improving Patient Flow Using Lean Methodology: An Current Treatment 0.346
Emergency Medicine Experience Options in Pediatrics =
Assesszing the state of lean and six sigma practices in healthcare | Leadership in Health 0.303
in Mexico Services =
.4pp!1cauon of lean healtheare in hospital services: a review of Productions 0,218
the literature
Lean & Healthcare Organizations - A Systematic Literature Brazilian Journal of
Review with Bibliometric Analysis on Application of Lean Operations & Prodoction *
Healtheare in Brazil Management

Fonte: Autoria Prdpria (2020)

O Quadro 3 apresentou o impacto dos periddicos conforme os critérios do indicador SJR,

contudo 1 artigo nédo apresentou este dado. Dentre os 15 artigos que foram levantadas as informagdes
destaca-se trés publica¢des que apresentacdo o valor superior 1,000 no indicador SJR.

3.1 Analise Bibliométrica

Os autores destacam que os departamentos de salde como o Pronto Socorro e Ambulatério

sofrem como superlotacéo e o alto tempo de espera para o atendimento médico e assistencial, tornado
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esse problema uma preocupacao crescente para o setor de saude (HITTI, et al., 2017; IMPROTA,
2018).

Com isso, a metodologia Lean Healthcare tem como objetivo otimizar os cuidados
(CREMA, VERBANO,2017), concentrando-se na reducdo dos desperdicios dentro de um
processo, para obter um fluxo de processo mais eficiente (HITTI, et al., 2017; SANCHEZ,
2018). Dentro da metodologia um dos principios chaves é a maximizagdo do valor das
atividades para os usuarios, removendo as fontes de desperdicios (RUTMAN, et al. 2015),

Outro principio importante para a metodologia LH é o respeito as pessoas que fazem
parte do processo (RUTTMAN, et al., 2015), pois a o Lean é baseado essencialmente no
envolvimento individual para criar-se uma cultura sem equivocos e que consiga resolver
problemas rapidamente (IMPORTA,2018). Desenvolver a aceitacéo cultural do Lean € um
dos primeiros obstaculos (RUTTMAN, et al., 2015).

Além disso, quando apoiadas as implementacdes do LH auxiliam as organizacdes a
cumprirem com as normas e as metas relacionadas, podendo ser percebidas a curto e longo
prazo (RUTMAN, et al., 2015; TLAPA, et al., 2020).

Uma das ferramentas do LH utilizada para estimar a satisfacdo dos pacientes, é o
Takt time, a qual calcula cada etapa do processo assistencial, visando a eliminacdo das
atividades que ndo agregam valor (IMPROTA, 2018). S&o categorizadas dentro do LH
como as atividades que agregam valor (AV), aquelas que contribuem para a satisfacdo das
necessidades dos pacientes, e as que ndo agregam valor (NAV), sendo aquelas que ocupam
tempo e os recursos de forma desnecessaria e ndo atendem a satisfacdo dos pacientes
(HITTI, etal., 2017; TLAPA, et al.,2020).

Outras ferramentas do Lean que podem destacadas a sua utilizagcdo sdo o diagrama
de espaguete, o qual mapeia o fluxo de equipe e paciente, 5’s e 0 mapa fluxo de valor, que
identifica através do mapeamento do processo as atividades que AV e NAV e busca
eliminar os desperdicios (HITTI, et al., 2017; IMPROTA, 2018; RUTMAN, et al.,2015;
TLAPA, et al., 2020).

Portanto, a metodologia LH mostrou-se capaz de melhorar o fluxo de pacientes e a
gualidade do atendimento, reduzindo o tempo de espera e a permanéncia dos pacientes
(SANCHEZ, 2018; TLAPA, et al., 2020). Os estudos apresentam o potencial da
metodologia e o poder de transformacdo nas organizacbes de saude (DE PAULA
FERREIRA, et al., 2016).

Com isso, 0 objetivo desta revisdo sistematica foi avaliar junto a literatura as aplicacdes da
metodologia Lean Healthcare e suas ferramentas no fluxo de pacientes, principalmente no setor
ambulatorial. Descobriu-se junto a portfdlio selecionado e revisado, que a grande parte dos estudos
foi aplicado no setor de emergéncia médica relatando melhoria quanto ao tempo de espera e fluxo
de pacientes. Portanto, com algumas alteragdes na aplicacdo da metodologia e adaptacéo necessarias
0 LH pode ser aplicado nos demais setores hospitalares, dentre esses o setor ambulatorial.
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4. Concluséao

Portanto, a revisdo sistematica da literatura aplicada com objetivo de obter conhecimento da
aplicagéo para a metodologia Lean Healthcare no fluxo de paciente foi cumprida. Segundo o
portfolio selecionado a implementacdo do LH contribuiu com a reducdo no tempo de espera
(TLAPA, et al. 2020), bem como os estudos realizados com a metodologia apresentam o potencial
para a transformacao das organizac6es de salde (DE PAULA FERREIRA, et al. 2016).

Ainda que no Brasil o Lean Healthcare tem poucos historicos de utilizacdo, gerando com
isso um grande potencial de crescimento (DE PAULA FERREIRA, et al. 2016). Com isso, torna-se
evidente que a utilizacdo do Lean é realmente eficaz (SANCHEZ, 2018).

As oportunidades de pesquisas futuras sobre a utilizacdo ou aplicacdo da metodologia nos
demais setores do servigo, como lavanderia, central de materiais, centro cirurgico, UTI’s e
departamentos de apoio como administracdo, manutengédo e agendamento entre outros.
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